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World of control rooms

SERVICE & WARTUNG

Sichern Sie den zuverlassigen Betrieb lhrer ..
Kontrollraum- und Arbeitsplatzsysteme.
Schnell, planbar und transparent.

.

Sicherheit
definierte Leistungen

Schnelligkeit cﬂ? Planbarkeit
<
klare Entstorzeiten O Kosten im Griff

St

Al

Minimieren Sie Ausfallzeiten &
behalten Sie lhre Kosten jederzeit im Griff

ESSENTIAL PREMIUM

Planbare Serviceleistungen Schnellere Entstorung inkl. Vor-Ort-Leistung
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Warum Service planbar sein muss

Ungeplante Ausfalle binden Ressourcen. Definierte Leistungen und klare Servicewege
schaffen Transparenz.

HERAUSFORDERUNG LOSUNG

.. . Mit den Kniirr® Service-Paketen
Ungeplante Ausfille kosten Zeit, bleiben Sie handlungsfihig - mit

Geld und Abstimmung. nachvollziehbarem Leistungsumfang
und kalkulierbaren Servicewegen.

I PRI SBMESE] el @akr 24/7 Service-Hotline fiir schnelle

Systemausfall Annahme
>
I Unklare Reparaturkosten 0 Planbare Reaktions- und Entstorzeiten
I Lange Wartezeiten im Storfall 0 Ersatzmaterial im Defektfall inklusive
Verzégerungen und interne 0 Tran.spakrente Entscheidung zwischen
Zusatzaufwande A PRGN

Mehrwert fiir lhre Entscheidung

bessere Vergleichbarkeit der

0 weniger Unsicherheit im
Serviceoptionen

Storfall 0 klare Kostenorientierung

Kniirr GmbH | info@knuerr.com | www.knuerr.com
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ESSENTIAL

Verlasslicher Service mit
klarer Entstorung
innerhalb maximal

10

Arbeitstage

24 - 60 Monate

ESSENTIAL | planbare Serviceleistung

Knurr® Service | ESSENTIAL

Geeignet fiir Systeme mit planbarem Servicebedarf und Fokus auf

Kostenkontrolle.

Leistungsumfang

24/7 Service-Hotline | jederzeit erreichbar fiir schnelle Unterstiitzung durch

Experten

®  Zuverlassige Entstorung | Serviceeinsatz innerhalb von maximal 10 Arbeitstagen

®  Ersatzmaterial inklusive | keine zuséatzlichen Materialkosten im Defektfall

Mehrwert: planbarer Service ohne unklare Materialkosten -
mit optional erganzbarer proaktiver Wartung vor Ort.

Laufzeiten & Bestellnummern

Kniirr® Service | ESSENTIAL Bestell-Nr.

ESSENTIAL Service fiir 24 Monate (2Y)
ESSENTIAL Service fiir 36 Monate (3Y)
ESSENTIAL Service fiir 48 Monate (4Y)

ESSENTIAL Service fiir 60 Monate (5Y)

Kniirr® proaktive Wartung vor Ort Bestell-Nr.

Wartung
Wartung mit DGUV/V3

Wartung mit Thermoscan

*GemaR Kniirr-Servicebedingungen.

Kniirr GmbH | info@knuerr.com | www.knuerr.com

94.000.024.0
94.000.036.0
94.000.048.0

94.000.060.0

94.001.000.0

94.001.000.0000001

94.001.000.0000002
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PREMIUM

Schnellere Entstorung
inklusive Vor-Ort-Leistung
innerhalb maximal

5

Arbeitstage

24 - 120 Monate

Knurr® Service | PREMIUM

PREMIUM | hohe Verfiigbarkeit

Empfohlen fir kritische Systeme, bei denen schnelle Entstorung und reduzierte
interne Aufwande entscheidend sind.

Leistungsumfang

m 24/7 Service-Hotline | jederzeit erreichbar

m Zuverlassige Entstorung | Serviceeinsatz innerhalb von maximal 5 Arbeitstagen

m Ersatzmaterial inklusive | keine zusatzlichen Materialkosten im Defektfall

Instandsetzung vor Ort inklusive | Anfahrt und Arbeitszeit bereits im Servicepaket
enthalten

Mehrwert: schnellere Wiederverfiigbarkeit, weniger Abstimmung und bessere
Planbarkeit im Storfall.

Laufzeiten & Bestellnummern

—
PREMIUM Service fiir 24 Monate (2Y) 94.000.024.1
PREMIUM Service fiir 36 Monate (3Y) 94.000.036.1
PREMIUM Service fiir 48 Monate (4Y) 94.000.048.1
PREMIUM Service fiir 60 Monate (5Y) 94.000.060.1
PREMIUM Service fiir 72 Monate (6Y) 94.000.072.1
PREMIUM Service fiir 84 Monate (7Y) 94.000.084.1
PREMIUM Service fiir 96 Monate (8Y) 94.000.096.1
PREMIUM Service fiir 108 Monate (9Y) 94.000.108.1
PREMIUM Service fiir 120 Monate (10Y) 94.000.120.1

*Gemal Knirr-Servicebedingungen.

Kniirr GmbH | info@knuerr.com | www.knuerr.com
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Welches Paket passt?

Vergleichbarkeit flir die Paketentscheidung: Kritikalitat, Entstorzeit, Vor-Ort-Leistung und Budget
transparent bewerten.

Benchmarking: ESSENTIAL vs. PREMIUM

S S
Service-Hotline 24/7 erreichbar 24/7 erreichbar
Entstorung max. 10 Arbeitstage max. 5 Arbeitstage
Ersatzmaterial inklusive inklusive
Vor-Ort-Instandsetzung gesondert beauftragbar inklusive
Laufzeiten 24-60 Monate 24-120 Monate
Idealprofil Planbgr, kostenoptimigrt = .Kritische Sy§teme .

proaktive Wartung optional mit hoher Verfligbarkeit

Entscheidungsimpuls:

ESSENTIAL wahlen bei planbarem Bedarf - ideal in Kombination mit proaktiver Wartung.
PREMIUM wabhlen bei Anforderungen an Hochverfiigbarkeit — fiir eine Rundum-sorglos-Absicherung.
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FAQ | haufige Fragen

Kurze Antworten auf typische Fragen zu Wartung, Serviceumfang und Voraussetzungen.

Warum ist regelméBige Wartung im 24/7-Betrieb wichtig? Warum sollte Service und Wartung bereits bei der Planung

beriicksichtigt werden?

Leitstellen- und Kontrollraumarbeitsplitze sind dauerhaft Ein friih abgestimmtes Servicekonzept unterstiitzt
im Einsatz. RegelméRige Wartung hilft, Verschlei® friihzeitig Investitionssicherheit, Verfiigbarkeit und planbare
zu erkennen, Ausfélle zu vermeiden und die langfristige Lebenszykluskosten. Gleichzeitig lassen sich spatere
Verfiigbarkeit der Arbeitsplétze zu unterstiitzen. Wartungen, Ersatzteilprozesse und Vor-Ort-Einséatze besser

in den Betrieb integrieren.

Was habe ich konkret von einem Wartungspaket? Kann ich die Leistungen individuell anpassen?

Ein Wartungspaket schafft mehr Planbarkeit der

. N Ja, unsere Service- und Wartungspakete sind flexibel
Betriebskosten. Es unterstiitzt den Werterhalt der ’ . gsp
o . o . aufgebaut und lassen sich exakt auf Ihre Anforderungen
Arbeitsplatze, reduziert das Risiko ungeplanter Ausfalle und . : S .
: - . . abstimmen. So erhalten Sie genau die Losung, die zu Ihrem
erleichtert eine strukturierte Betreuung iber den gesamten
. - . Unternehmen passt.
Nutzungszeitraum. Dariiber hinaus werden teure

Reparaturen vermieden und ungeplante Stillstande.

Was wird bei einer Wartung gepriift? Wie lduft eine Wartung vor Ort ab?

Die Wartung umfasst die systematische Uberpriifung aller
relevanten Komponenten und Funktionen, insbesondere
Mechanik, Verkabelung, elektrische Sicherheit und
Systemfunktionalitat. Dazu gehdren u. a. Funktions- und
Sicherheitspriifungen, ggf. Software-Updates sowie eine
strukturierte Dokumentation mit Handlungsempfehlungen.

Die Wartung wird vorab abgestimmt und so koordiniert,
dass Einschrankungen im laufenden Betrieb auf ein
Minimum reduziert werden.

Was passiert bei einem Defekt oder Konnen Reparaturen direkt in der Leitstelle durchgefiihrt werden?

wenn ein Ersatzteil benotigt wird?

Der Ablauf richtet sich nach dem gewahlten Servicepaket. - \_/or OB o_der Repa_raturen werden je nach
. . Servicepaket und vorheriger Abstimmung ausgefiihrt. So
Je nach Umfang erfolgt die Ersatzteilversorgung nach . . .
. . . ’ lassen sich MalRnahmen besser an Betriebsablaufe,
Riicksendung, im Voraus oder im Rahmen vereinbarter Vor- . .
. Schichtmodelle und die Anforderungen des Kontrollraums
Ort-Leistungen. anpassen

Jetzt QR-Code scannen & Service sichern

Oder sprechen Sie direkt mit uns:
Telefon: +49 8723 28 0
E-Mail: info@knuerr.com

Kniirr GmbH | info@knuerr.com | www.knuerr.com
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